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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan luan van nay la cong trinh nghién ctru cia ca nhan
to1, duoc téng hop tu nhiéu nguén tai liéu tham khao va qua lién hé thuc
té, tong hop sb liéu tir Cong ty noi toi 1am viéc dudi sy hudng din cua
PGS.TS. Nguyén Duy Loi, khong sao chép cua bét ky luan vian ndo trude do.

T61 xin hoan toan chiu trach nhiém vé ndi dung cia luan van nay.

Tac gid luan van

Trinh Thu Huyén



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai: “Ndng cao chit lwong dich vu tin
dung tai Ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién néng thén Viét Nam - Chi
nhdanh Tinh Lao Cai”, t6i di nhan duoc sy hudng dan, giup dd, dong vién
cta nhiéu c4 nhan va tap thé. Tédi xin duoc bay té sy cdm on sau sic nhat tGi
tat ca cac c4 nhan va tap thé di tao diéu kién giup d& toi trong hoc tap va
nghién ctru.

T61 xin chan trong cdm on Ban Giam hi¢u Nha truong, Phong Pao tao -
Bo phan Sau Pai hoc, cac khoa, phong ctia Truong Pai hoc Kinh té va Quan
tri Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén da tao diéu kién gitp do toi vé moi mit
trong qué trinh hoc tp va hoan thanh luian van nay.

T6i xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu ¥ kién quy bau cta cac nha
khoa hoc, cac thay, c¢6 gido trong Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

Tbi xin tran trong cam on sy gitp dd tin tinh cla gido vién hudng dan
PGS.TS. Nguyén Duy Loi.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, toi con duge su gitp do va cong tac
clia cac dong chi tai dia diém nghién ctru, t6i xin chan thanh cam on Ban giam
dbc va cac phong tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam, chi nhanh tinh Lao Cai.

T6i xin cam on sy dong vién, giup do cia khach hang beé va gia dinh da
gitp to1 thyc hién luan van nay.

To1 xin bay to sy cam on sau sac d61 vdi moi su gitup do quy bau do.

Tac gia luan van

Trinh Thu Huyén
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